ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в администрации Аксайского района и в администрациях поселений Аксайского района
 в 2013 году
В Администрации Аксайского района работа по рассмотрению обращений граждан проводится в соответствии с Федеральным законом от 2.06.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областным законом от 18.09.2006 года № 540-ЗС «Об обращениях граждан», административным регламентом по исполнению муниципальной функции «Осуществление приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок», утвержденным постановлением Администрации Аксайского района от 27.08.2012 г. № 826 (далее – Администрация района).

Анализ обращений, поступивших в Администрацию района, в 2013 году показал, что  за истекший период в Администрацию района поступило на рассмотрение 2464 обращений граждан, за аналогичный период прошлого года (далее – АППГ) - 2586.
Взято на контроль 1843 обращений. В результате рассмотрения: поддержано (меры приняты) 404 обращения, что составляет 21,9% от общего количества контрольных обращений, даны разъяснения по 968 обращениям, что составляет 52,5% от общего количества контрольных обращений.
Из 2464 обращений граждан: коллективных – 91, что составляет 3,7% от общего количества обращений, повторных – 12 (0,5 %). Из Правительства области поступило 222 обращения (9,0 %), от депутатов всех уровней – 32 (1,3%).

На территории Аксайского района расположены 11 поселений (1 городское (Аксайское) и 10 сельских (Большелогское, Верхнеподпольненское, Грушевское, Истоминское, Ленинское, Мишкинское, Щепкинское, Ольгинское, Рассветовское, Старочеркасское). На основании Федерального закона от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» определен круг полномочий, относящихся к вопросам поселений. Согласно данному закону, к вопросам поселений относятся такие как: формирование, утверждение, исполнение бюджета и контроль за исполнением; владение, пользование и распоряжение имуществом, находящимся в муниципальной собственности поселения; организация электро-, газо-, тепло- и водоснабжения населения, водоотведения; содержание и строительство автомобильных дорог; обеспечение малоимущих граждан и граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, жилыми помещениями; организация транспортного обслуживания, организация охраны общественного порядка и др. общественно значимые вопросы. 
Так, за 2013 год в администрации поселений, в общей сложности, обратилось 8227 человек, письменно - 5781, устно – 2453. Взято на контроль 6101 обращение, что составляет 74,2% от общего числа обращений, поддержано (меры приняты) – по 4597 обращениям, что составляет 55,9% от общего числа обращений. 

В целях совершенствования работы по контролю результатов рассмотрения и исполнения поручений по обращениям граждан, особенно коллективных и повторных, исполнителям даются рекомендации о рассмотрении таких обращений с выездом на место и проведении встреч с заявителями. 
Так, составом комиссии рассматривалось 51 обращение (2,8 % от обращений, поставленных на контроль), с выходом на место и с личным участием авторов обращений – 181 (9,9 % от обращений, поставленных на контроль), АППГ - 113.  В поселениях 3,9 % обращений рассматривалось комиссией,  с выходом на место – 16,5 %. 

И, как результат, третий год подряд наблюдается положительная тенденция снижения количества поступивших в Администрацию коллективных (на 34 %) и повторных (на 58 %) обращений граждан.

Руководством и исполнителями особое внимание уделяется при рассмотрении обращений граждан, поступивших из приемной Президента РФ в ЮФО, из общественной приемной Председателя партии «Единая Россия», общественной приемной Губернатора Ростовской области, от депутатов разных уровней. При этом выясняются причины обращения граждан в высшие органы исполнительной и законодательной власти. Устанавливается, обращался ли ранее гражданин в органы власти на местах. Имели ли место факты волокиты при рассмотрении заявлений данных граждан. Всего таких обращений поступило в этом году 53 (АППГ- 64). Всем корреспондентам даны исчерпывающие ответы. 

Руководителями органов местного самоуправления проводится личный прием граждан. Информация о приемных днях и времени личного приема размещена на информационных стендах, на официальном сайте муниципальных образований в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
 В 2013 году руководством Аксайского района и  Главами поселений на личном приеме принято 3882 человек. В целях оперативного решения вопросов руководством ведется прием граждан в рабочем порядке, при необходимости  во внерабочее время и выходные дни. Консультативная, правовая поддержка оказывается гражданам специалистами органов местного самоуправления по соответствующим направлениям работы в приемные дни. 


В соответствии с поручением Президента Российской Федерации  12.12.2013 органами местного самоуправления Аксайского района проводился общероссийский личный прием граждан. В Администрации Аксайского района первым заместителем Главы администрации Аксайского района Рачаловским К.Н., заместителем Главы администрации Аксайского района по социальным вопросам Стаценко О.Н. и заместителем Главы администрации Аксайского района Ушаковым С.Я. всего было принято 8 граждан по вопросам оформления недвижимости, строительства дошкольных учреждений, вопросам строительства и ремонта дорог и др. В администрациях городского и сельских поселений района всего было принято 30 граждан. 
В  районе созданы и успешно действуют 7 информационных групп, которые призваны расширять возможности информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, о принимаемых ими решениях, а также оперативно выявлять проблемы и требующие оперативного решения вопросы. 
За отчетный период проведена 48 встреч, в которых участвовало 2036 человек. В процессе работы информационных групп к их членам поступило порядка 370 вопросов, на которые были даны разъяснения на месте, часть вопросов была поставлена на контроль, с целью дальнейшего уточнения и привлечения к работе специалистов соответствующего направления. Значительная часть вопросов, поставленных на контроль, решена положительно. 
С 2000 года в районе наблюдается стабильный рост рождаемости. Причем, впервые с 2011 года рождаемость превысила смертность. В связи с этим, одной из социально-острых проблем является обеспечение детей дошкольного возраста местами в детских дошкольных образовательных учреждениях, о чем свидетельствуют поступающие в Администрацию Аксайского района обращения. Так, в 2013 году по данному вопросу поступило 42 обращения против 29 за АППГ.

В целях сокращения очереди в дошкольные учреждения,  руководством района и поселений принимаются все необходимые меры для участия в губернаторской программе «100 детских садов к 2015 году». В настоящее время уже сдан в эксплуатацию детский сад на 80 мест в х. Камышеваха Большелогского сельского поселения, завершается строительство детского сада в хуторе Александровка Мишкинского сельского поселения, начато строительство детского сада в городе Аксае на 220 мест, выполнен проект на строительство детского сада в поселке Рассвет на 220 мест. Таким образом, в течение 2 лет проблему очередности в дошкольные учреждения в Аксайском районе планируется решить положительно.
Анализ обращений граждан в текущем году показал, что наряду с наиболее острыми проблемами, поднимаемыми в обращениях граждан, сельские жители наиболее часто обращаются по вопросам медицинского обслуживания, отсутствия в некоторых сельских населенных пунктах аптек и соответственно трудностями в приобретении медицинских препаратов 224(АППГ-134). Данная проблема обусловлена, прежде всего, особыми условиями размещения аптечных пунктов (наличие специально-обустроенного помещения в соответствии с СанПИН, лицензии на специальную деятельность, недостаточное количества специалистов-фармацевтов на селе и др.).

В целях улучшения качества предоставления медицинских услуг Администрацией Аксайского района принимаются меры по расширению сети фельдшерско-акушерских пунктов (далее – ФАП) и бригад «Скорой медицинской помощи». За 2013 год построен и открыт ФАП в поселке Янтарный Большелогского сельского поселения, приобретен  автомобиль «Скорой медицинской помощи» в хуторе Нижнеподпольном Ольгинского сельского поселения.
Для постоянного ознакомления граждан с федеральными и региональными нормативными правовыми актами, а также актами органов местного самоуправления на страницах районной газеты «Победа» систематически публикуются комментарии руководителей структурных подразделений и органов Администрации Аксайского района по вопросам социального, пенсионного и жилищно-коммунального обеспечения граждан. Информация о решении общественно значимых вопросов, затрагивающих интересы большого числа граждан, правовые акты, носящие нормативный характер, публикуются в информационном бюллетене Администрации Аксайского района «Аксайский район официальный».
В целях оказания бесплатной юридической помощи в разделе «Юридические консультации» районной общественно-политической газеты «Победа» адвокат Е.В.Шабанова систематически консультирует граждан по поступившим в редакцию вопросам читателей, что обеспечивает повышение юридической грамотности населения. В районе выполняется программа Правительства РФ по оказанию бесплатной юридической помощи некоторым категориям граждан. Распоряжением Администрации района от 5.08.2013 г. № 78 определены должностные лица, ответственные за информирование населения по вопросам оказания бесплатной юридической помощи гражданам и ведения разъяснительной работы о порядке ее оказания. На официальных сайтах органов местного самоуправления и информационных досках размещен график приема граждан и адрес Аксайского филиала Ростовской коллегии адвокатов. 
В Администрации Аксайского района круглосуточно функционирует Единая дежурная диспетчерская служба, которая на практике выполняет функцию «Горячей линии».

В соответствии с постановлением Администрации Аксайского района от 02.07.09 г. №709 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления Аксайского района» на официальный сайт Администрации Аксайского района за отчетный период в интернет-приемную и в рубрику «задан вопрос» поступило 385 обращений (21,0% от общего числа поступивших обращений), что на 10% больше, чем в 2012 году. Обращения направляются корреспондентами в электронной форме, что позволяет оперативно отвечать обратившимся на сайт по вопросам, не требующим проведения длительной проверки. Такая форма обратной связи с населением вызывает положительные отзывы граждан в адрес Администрации района. 
Информация о работе с обращениями граждан размещается на официальном сайте Администрации района и публикуется в районной газете «Победа» (№ 43-47 от 2.03.2013 г.)

Основной проблемой в организации работы с обращениями граждан в Администрации Аксайского района является нарушение  исполнителями сроков рассмотрения обращений.
Еженедельно исполнителям направляются напоминания об истечении сроков рассмотрения обращений, регулярно проводятся беседы и учеба с руководителями и исполнителями по вопросам качественного и своевременного рассмотрения поступающих обращений, оказывается индивидуальная практическая помощь. 

Общим отделом систематически отслеживаются состояние и сроки рассмотрения обращений граждан в Администрации Аксайского района, о чем регулярно готовится аналитическая информация для ознакомления Главе района.
За анализируемый период подготовлено 55 аналитических материалов. Вопрос о состоянии работы с обращениями граждан в структурных подразделениях Администрации района неоднократно рассматривался на совещаниях при Главе района и его первом заместителе. По результатам совещаний проведены служебные проверки и за слабый контроль исполнения обращений граждан к дисциплинарной ответственности в виде «замечания» и «выговора» привлечены 2 руководителя Администрации района. В Администрациях поселений – 10 руководителей и исполнителей.
Так, в 2013 году исполнено с нарушением установленного законом срока 198 обращений (АППГ - 133). Удельный вес от общего числа рассмотренных обращений составляет 9,7% (АППГ – 5,1%). 
Все управленческие решения, принимаемые в Администрации района и ее подразделениях, направлены на улучшение жизненных условий граждан. Участие институтов гражданского общества в работе органов местного самоуправления Аксайского района предусмотрено по нескольким направлениям: 

- участие в заседаниях коллегии Администрации Аксайского района;

- регулярное проведение встреч Главы Аксайского района с представителями политических партий и общественных объединений.

Постановлением Администрации Аксайского района от 10.06.2013 г. «Об изучении деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Аксайского района в 2013 году» утвержден график изучения деятельности Администраций Аксайского городского поселения (июнь) и Ленинского сельского поселения (октябрь).

По итогам изучения деятельности Администрации Аксайского городского поселения на заседании коллегии 3.07.2013 г. заслушан Глава Аксайского городского поселения, в том числе и по вопросу организации работы с обращениями граждан. Решением коллегии Главе Аксайского городского поселения (протокол коллегии № 6) рекомендовано считать приоритетным направлением работу с обращениями граждан и установить систему контроля за своевременным их рассмотрением.

В целях дальнейшего повышения эффективности работы с обращениями граждан в Администрации Аксайского района планируется продолжить совершенствование  работы в этом направлении в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе по вопросам реализации мер социальной поддержки граждан, защите их прав и законных интересов, профилактики преступности и противодействия коррупции, дальнейшего улучшения взаимодействия всех уровней власти при организации работы с обращениями граждан, соблюдению строгой законности, исключению формальности и волокиты при разрешении обращений
Управляющий делами Администрации

Аксайского района                                 



                  Е.И. Лазарева

15.01.2014

Сведения об обращениях граждан,                                                                                             поступивших в администрацию района и в администрации поселений Аксайского района 2013 года
	№

п/п
	содержание
	Муниципальный район
	Поселения

	
	
	2012 г.
	2013 г.
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило обращений, всего, из них
	2586
	2464
	5191
	8227

	
	              -письменных
	2154
	1830
	3130
	5781

	
	   -устных
	432
	634
	2061
	2453

	
	-коллективных
	137
	91
	205
	102

	
	-повторных
	29
	12
	45
	34

	
	-из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	24
	26
	-
	3

	
	-от депутатов (напрямую)
	40
	32
	6
	16

	
	-из  Правительства области
	171
	222
	16
	35

	2
	Взято на контроль всего, из них:
	1899
	1843
	3883
	6101

	
	-главой администрации муниципального образования
	992
	1222
	3297
	6043

	
	-вышестоящими органами власти
	330
	284
	1
	58

	
	-установлен дополнительный контроль
	104
	202
	26
	259

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

- поддержано (меры приняты)
- разъяснено
	154
784
	404
968
	3731
	4597



	4
	Рассмотрено:
	
	
	
	

	
	-составом комиссии
	21
	51
	254
	236

	
	-с выездом на место
	113
	181
	770
	1006

	5
	Выявлено:
	
	
	
	

	
	                    -случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей;
	-
	-
	
	-

	
	                    -нарушений сроков рассмотрения
	133
	198
	63
	39

	6
	Приняты меры:
	
	
	
	

	
	                    -к виновным по фактам нарушения прав и законных  интересов заявителей;
	-
	-
	-
	-

	
	                    К руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-
	2
	10
	10

	7
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них: 
	367
	179
	3734
	3703

	
	                    главой администрации муниципального образования
	16
	34
	2140
	2452

	
	                    при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	220
	73
	1290
	1251

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:


	
	
	
	

	
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	13
	14
	120
	234

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	115
	155
	197
	451

	
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	171
	202
	382
	670

	
	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы.
	8
	7
	14
	39

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества ( водоснабжение, отопление, канализация)
	13
	18
	85
	179

	
	Охрана флоры
	6
	13
	0
	3

	
	Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте
	6
	3
	121
	61

	
	Система дошкольного образования
	29
	42
	53
	87

	
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	94
	62
	69
	90

	
	О выделении жилья молодым семьям, специалистам
	98
	83
	16
	105

	
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	15
	36
	0
	59

	
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	74
	104
	76
	108

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	23
	12
	129
	139

	
	Перебои в электро-,водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	85
	94
	191
	111

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	87
	104
	163
	211

	
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	18
	13
	30
	131

	
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	89
	83
	174
	260

	
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	51
	75
	16
	52

	
	Транспортное обслуживание населения ( вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасность пассажирских перевозок)
	36
	13
	23
	158

	
	Градостроительство. Вопросы архитектуры и проектирования
	349
	205
	939
	1167

	
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	3
	5
	15
	55

	
	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
	
	
	48
	76

	
	Вопрос частного домовладения
	
	
	119
	169
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